1.  Wstep

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania i warunki korzystania z serwisu
internetowego www.bezpieczna-kobieta.pl, oraz warunki sprzedazy dostepnych
w serwisie produktow digitalowych.

1.2. Integralng czes¢ Regulaminu stanowi Polityka prywatnosci. Niniejsze warunki
Regulaminu moga by¢ réwniez uzupelione o warunki sprzedazy konkretnych
produktow, w tym szczegolnosci postanowienia dotyczace specjalnych promogji,
gwarangcji lub innych warunkéw szczegolnych.

1.3. Uznaje sig, ze Regulamin jest integralng czescia umowy zawieranej przez Uzytkownika, a
Administratorem.

1.4. Uzytkownikiem moze zosta¢ wylacznie osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢
do czynnosci prawnych w tym osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna albo osoba fizyczna
posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych ewentualnie grupa tych osob
prowadzaca wspolnie dzialalnos¢ w formie spotki cywilnej.

2. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

2.1. Administrator- wlasciciel i administrator Serwisu www .bezpieczna-kobieta.pl,
Samoobronna Swiadomo$¢, ul. Parkowa 39E/2 84-200 Kapino NIP 5882108965 REGON
527944894

2.2. Serwis - internetowy serwis ustugowy, posredniczacy miedzy Administratora
Uzytkownikami w transakcjach sprzedazy Produktow. Adres internetowy Serwisu
to www.bezpieczna-kobieta.pl wraz jego subdomenami i dedykowanymi stronami
produktowymi.

2.3. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, nabywajaca Produkt
za pomoca Serwisu.

2.4. Materialy - jeden lub kilka komputerowych plikéw zawierajacych nagrania wideo lub
inne pliki bedace podstawowym skladnikiem Produktu.

2.5. Materialy Dodatkowe - jeden lub wiecej plikow komputerowych bedacych dodatkiem do
Produktu.

2.6. Produkt — odptatna ustuga dostepu do okreslonych Materialéw oraz Materialéw
Dodatkowych w postaci komputerowych plikow, swiadczona za pomoca Internetu

przez Administratora na rzecz Uzytkownika, za posrednictwem Serwisu.
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2.7. Produkt Bezplatny - Produkt, ktory jest udostepniany nieodplatnie za pomoca Internetu
przez Administratora na rzecz Uzytkownika, za posrednictwem Serwisu.

2.8. Umowa—-umowa sprzedazy Produktow i Produktéw Bezptatnych w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomiedzy Administratorem i Uzytkownikiem, zawierana z przy

wykorzystaniu Serwisu.

2.9. Swiadczenie ustuga droga elektroniczna — wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez
wysylanie i odbieranie danych za pomoca systemow teleinformatycznych, na
indywidualne Zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane
te sa transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy prawo
telekomunikacyjne.

2.10. Platnosci droga elektroniczna — wybrany przez Uzytkownika sposob ptatnosci, w tym
karta ptatnicza lub przelew w ramach bankowosci internetowej, umozliwiajacy
Uzytkownikowi dokonywanie zaplaty droga elektroniczng na rzecz Administratora.

2.11. Operator Systemu Platnosci — wybrany przez Administratora podmiot swiadczacy
ustugi zwiazane z dostarczeniem, utrzymaniem i obstuga ptatnosci karta kredytowa,

platnicza lub przelewem w ramach bankowosci internetowe;j.

2.12. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglos¢ przy
wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a
w szczegolnosci poczta elektroniczna.

2.13. Cookie — plik tekstowy, w ktorym zapisywane sa informacje przez serwer Serwisu
na dysku twardym komputera, z ktérego korzysta Uzytkownik. Informacje zapisane
w pliku cookies serwer Serwisu moze odczytad przy ponownym polaczeniu sie z tego
komputera, lecz moga by¢ one odczytane rowniez przez inne serwery lub innych
uzytkownikéw Internetu.

2.14. Haslo - oznacza ciag znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez
Uzytkownika podczas Rejestracji w Serwisie lub nadanych przez Administratora,
wykorzystywany w celu zabezpieczenia dostepu do Konta.

2.15. Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny zbidr zasobdéw i uprawnien dla kazdego
Uzytkownika, uruchomiony na jego rzecz przez Administratora, po dokonaniu
Rejestracji.

2.16. Konsument - oznacza osobe fizyczna, ktdra nabywa w Serwisie Produkty nie zwiazane
z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

2.17. Newsletter — ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Administratora na rzecz
Uzytkownika, ktdry dokonat aktywnego zapisu na Newsletter za posrednictwem
Formularza zapisu dostegpnego w ramach Serwisu, polegajaca na otrzymywaniu
w cyklicznych odstepach informacji handlowych, zawierajacych w szczegolnosci
informacje o produktach i ustugach oferowanych przez Administratora.
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3. Postanowienia ogdlne

3.1. Kazda osoba posiadajaca odpowiednie srodki techniczne moze swobodnie przegladac¢
zawartos¢ Serwisu. Do korzystania z Serwisu wymagane sa standardowe urzadzenia
oraz oprogramowanie, pozwalajace na przegladanie stron WWW, a takze posiadanie

skrzynki pocztowej email.

3.2. Materialy zamieszczone w Serwisie, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych
elementow (tzw. layout), znaki towarowe, zdjecia oraz inne informacje, dostepne
na stronach internetowych stanowia przedmiot praw wylacznych Administratora.
Wskazane elementy stanowig przedmiot autorskich praw majatkowych, praw wlasnosci
przemystowej, w tym praw z rejestracji znakéw towarowych oraz praw do baz danych
i jako takie korzystaja z ustawowej ochrony prawnej. Nie jest dozwolone korzystanie
z tych zasobdw w sposob inny niz przewidziano w niniejszym Regulaminie.

3.3. Uzytkownicy moga korzystac z Serwisu tylko w zgodzie z obowiazujgcymi przepisami
prawa oraz zgodnie z Regulaminem.

3.4. Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia ustug, usuniecia danych
lub likwidacji zamdwienia w przypadku ztamania przez niebedgcego konsumentem
Uzytkownika prawa lub postanowien Regulaminu.

3.5. Serwis nie zawiera tresci, ktore sg kwalifikowane wiekowo.

3.6. Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania dostepudo
Newsletter w przypadku naruszenia przez Uzytkownika przepiséw obowiazujacego prawa,
postanowien Regulaminu, a takze zachowania niezgodnego z dobrymi obyczajami i

zasadami wspolzycia spolecznego.

3.7. Administrator zastrzega sobie prawo zablokowania dostepu do Serwisu i Produktow i/lub
Produktéw Bezplatnych w przypadku naruszenia przez Uzytkownika przepisow
obowiazujacego prawa, postanowienn Regulaminu, zachowania niezgodnego z dobrymi
obyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego oraz niezgodnego z przeznaczeniem
wykorzystania Produktow i/lub Produktéw Bezptatnych.

4. Rejestracja

4.1. Korzystanie z Produktéw mozliwe jest po wczesniejszej rejestracji przez Uzytkownika w
Serwisie — utworzeniu Konta Uzytkownika. Rejestracja jest dobrowolna i bezplatna.
Podczas Rejestracji Uzytkownik musi zaakceptowac tres¢ Regulaminu i Polityki
Prywatnosci. Brak wyrazenia zgody na ich tre$¢ uniemozliwia swiadczenie ustugi przez
Administratora.

4.2. Rozpoczecie korzystania z Serwisu, ktéry daje mozliwos¢ nabycia Produktow albo
skorzystania z Produktu Bezplatnego oraz $wiadczenie Ustug droga elektroniczng
nastepuje z po wypelnieniu przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego,
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umieszczonego w Serwisie, zalozenia Konta Uzytkownika i zaakceptowaniu przez

Uzytkownika Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci Serwisu.

4.3. Uzytkownicy zobowigzani s3 do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajacych
bezpieczne korzystanie z Konta Uzytkownika w Serwisie, w tym do nieujawniania
innym osobom loginu i hasta oraz wyboru odpowiednich, trudnych do ztamania haset
Powyzsze ma na celu uniemozliwienie osobom trzecim uzyskanie dostepu do Serwisu
za pomocy danych rejestracyjnych/logowania Uzytkownika, bez jego wiedzy i zgody
Wszelkie dziatania podejmowane przy uzyciu loginu z

prawidlowo przyporzadkowanym do niego hastem uwaza si¢ za dziatania

Uzytkownika.
4.4. Uzytkownik wysylajacy formularz rejestracyjny celem utworzenia Konta Uzytkownika

oswiadcza, ze podane przez niego dane sa kompletne i zgodne ze stanem faktycznym.

5. Konto Uzytkownika

5.1. Administrator po wykonaniu przez Uzytkownika prawidlowej Rejestracji opisanej
w pkt. 4 Regulaminu i otrzymaniu prawidlowo wypelnionego formularza
rejestracyjnego utworzy dla Uzytkownika w ramach Serwisu unikalne Konto
Uzytkownika przypisane do adresu email wybranego i wskazanego na etapie procesu
Rejestracji przez Uzytkownika.

5.2. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta za pomoca unikalnego identyfikatora jakim jest
adres email i Hasto. Uzytkownik zobowiazany jest nie ujawniac jakiejkolwiek osobie
trzeciej wraz z adresem email hasla i ponosi wylaczna odpowiedzialnosc za szkody

wyrzadzone na skutek ich ujawnienia.

5.3. Uzytkownik podajac adres email w ramach Serwisu oswiadcza, iz adres email nie narusza
praw o0s6b trzecich. Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za wybor adresu
email, a wszelkie spory na tym tle rozstrzygane sa bez udziatu Administratora.

5.4. Administrator moze odmowi¢ utworzenia Konta Uzytkownika o okreslonym adresie
email, a utworzone w kazdej chwili usung¢, jezeli adres email jest uzywany w ramach
Serwisulub jezeli Administrator powezmie uzasadnione, wiarygodne informacje, zejest
ona sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste osob trzecich lub
uzasadnione interesy Administratora. O odmowie utworzenia Konta Uzytkownika
Administrator poinformuje Uzytkownika w terminie 24 godzin od podjecia decyzjiw tej
sprawie.

5.5. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany adresu email przypisanego do Konta Uzytkownika.

5.6. Uzytkownik w celu usunigcia Konta Uzytkownika zobowigzany jest do wystania
naadresemail Administratora: bezpiecznaiswiadoma@gmail.com, stosownego wniosku
o usuniecie Konta Uzytkownika. We wniosku o usunigcie Konta Uzytkownika,
Uzytkownik musi wskaza¢ adres email (login) z ktéorym powiazane jest konto
Uzytkownika.

@

Dokument zostat przygotowany przez Kancelarie¢ Radcow Prawnych Cognitor Skrobarscy i Szarmach sp.p. COgnltOl"
https://www.cognitor.pl/ e-mail: kancelaria.prawnicza@cognitor.pl oK ZALOIENI 1990



6. Licencja na Produkty

6.1. Za posrednictwem Serwisu Uzytkownicy maja mozliwos¢ dokonania zakupu Produktow
lub uzyskania dostepu do Produktéw Bezptatnych.

6.2. Dokonujac zakupu Produktu i/lub uzyskujac dostep do Produktu Bezptatnego
Uzytkownikowiudzielanajest niewylaczna, ograniczona w czasie licencja na
korzystanie z wybranego Produktu i/lub Produktu Bezptatnego.

6.3. Licencja udzielana jest na czas wskazany w opisie Produktu / Produktu Bezptatnego.
Sprzedaz Produktu moze by¢ ograniczona czasowo w sposob okreslony w Serwisie.

6.4. Uzytkownik nie ma prawa udziela¢ sublicencji na zakupione Produkty lub uzyskane
Produktu Bezptatne.

6.5. Kazde zamodwienie Uzytkownika Produktu i/lub Produktu Bezptatnego potwierdzane jest
przez Administratora za pomoca wiadomosci email przesylanej do Uzytkownika
na adres poczty elektronicznej, ktory jest przypisany do Konta Uzytkownika..

6.6. Produkt i/lub Produkt Bezplatny zostanie udostepniony dla Uzytkownika droga
teletransmisji poprzez lacze internetowe, tak by Uzytkownik poprzez swoje Konto
Uzytkownika miat mozliwos¢ korzystania z niego . Po otrzymaniu potwierdzenia
dokonania zaplaty, wysylana jest do Uzytkownika wiadomos¢ email, zawierajaca
informacje uzyskaniu dostepu do ogladania zakupionych Produktéw i/lub Produktéw
Bezptatnych.

6.7. Uzytkownik uzyskuje dostep do Produktéw /lub Produktéow Bezplatnych logujac sie

na swoje Konto Uzytkownika w Serwisie.

7. Platnosci i Cena Produktu

7.1. Uzytkownik dokonuje zaplaty za Produkt za posrednictwem Operatora Systemu

Platnosci.

7.2. Uzytkownik moze dokona¢ zaplaty za Produkt w drodze jednorazowej platnosd,
przedptaty lub periodycznych platnosci ratalnych. Warunki przedptaty i platnosci

ratalnej okreslone sa w ofercie umieszczonej w Serwisie.

7.3. W przypadku wyboru przez Uzytkownika przedplaty i platnosci ratalnej naleznos¢
z tytulu Wynagrodzenia pobierana jest przez Administratora w okreslonym dniu
kazdego miesigca.

7.4. Cena Produktu jest optata za catos$¢ ustug cyfrowychi dostarczonych tresci cyfrowych.
Sprzedaz nie moze by¢ podzielona na segmenty ani moduly. Uzytkownik otrzymuje
dostep do wszystkich zasobéw szkoleniowych niezwlocznie po zlozeniu zamdéwienia
na Produkt, zatem w przypadku ptatnosci ratalnej obowiazek zaptaty Wynagrodzenia
nie ustaje w przypadku zaprzestania korzystania z Produktu przez Uzytkownika
z przyczyn nielezacych po stronie Administrator.
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7.5. Wszystkie ceny podane w Serwisie, sa cenami brutto, to jest zawierajg VAT (podatek
od towardéw i ustug) zgodnie z odpowiednimi przepisami. Faktury VAT wystawiane
sa na zyczenie Uzytkownika. W takim przypadku niezbedne jest podanie danych
do faktury zgodnie z odpowiednim formularzem. Administrator moze na zyczenie
Uzytkownika obciazy¢ go odwrotnym obcigzeniem VAT (reverse charge). W takim
wypadku Uzytkownik zobowigzanyjest przed zakupem Produktu poinformowaco tym

fakcie Administratora i poda¢ w procesie zamowienia swo6j numer VAT EU.

7.6. Platnosci za posrednictwem Operatora Systemu Platnosci moga dokonywac wylacznie
osoby uprawnione do postugiwania si¢ danym instrumentem platniczym, w oparciu
o ktdry nastepuje realizacja ptatnosci, w szczegolnosci dang karta platnicza moze
postugiwac sie wylacznie jej uprawniony posiadacz.

7.7. Administrator udostepnia formularz transakcji dostarczany przez Operatora Systemu
Platnosci. Dane z formularza sg automatycznie przekazywane do Operatora Systemu

Platnosci, Administrator nie ma do nich dostepu.

7.8. W celu dokonania ptatnosci Uzytkownik powinien potwierdzi¢ dokonanie platnosci
na stronach internetowych odpowiedniego Operatora Systemu Platnosci zgodnie
z zasadami okreSlonymi przez tego Operatora Systemu Platnosci. W przypadku
dokonywania jakichkolwiek zmian w formularzu platnosci udostepnionym na tych
stronach i automatycznie uzupetionych przez Operatora Systemu Platnosci, platnos
moze nie zosta¢ zrealizowana w sposob prawidlowy i nie zosta¢ dostarczona
do Administratora, przez co Uzytkownik nie bedzie miat dostepu za zakupionego
Produktu.

7.9. W przypadku wyboru przedplaty i ptatnosci ratalnej, jezeli Administratorowinie uda sie
zrealizowac pobrania $rodkéw stanowigcych wynagrodzenie za Produkt z przyczyn
lezacych po stronie Uzytkownika, jest on uprawniony do zablokowania
Uzytkownikowi dostepu do Produktu do czasu uregulowania naleznosci. W takim
wypadku Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie uisci¢ rate za pomoca innej
formy ptatnosci.

Brak realizacji zaptaty reszty ceny lub ktdérejkolwiek z rat i zablokowanie przez
Administratora mozliwoscikorzystaniaz Produktunie stanowipodstawy do
wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika.

7.10. Wszelkie platnosci elektroniczne realizowane sg zgodnie z obowiazujacymi regulacjami
Operatora Systemu Platnosci oraz przepisami prawa, a Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich prawidlowos¢.

7.11. Administrator zastrzega sobie prawo odmowy obstugi ptatnosci dokonywanych przez
Uzytkownika, w szczegolnosci w przypadku powzigcia watpliwosci co do legalnosci
transakgji, z tytulu ktorej nastepuje ptatnos¢ lub legalnosci samej ptatnosci.

Z powyzszych wzgledow realizacji ptatnosci moze odmoéwi¢ Operator Systemu
Platnosci, jak rowniez jego partnerzy, ktorzy prowadza kwalifikacje wiarygodnosci
finansowej 0s6b zamierzajacych dokona¢ ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej i moga

@

Dokument zostat przygotowany przez Kancelarie¢ Radcow Prawnych Cognitor Skrobarscy i Szarmach sp.p. COgnltOl"
https://www.cognitor.pl/ e-mail: kancelaria.prawnicza@cognitor.pl O



w zwigzku z tym zréznicowaczasady obstugi ptatnoscilub uzaleznia¢ niektére warunki
Swiadczenia ustug w zaleznosci od zakwalifikowania Uzytkownika do danej grupy
ryzyka.

7.12. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdéznienia w przekazywaniu platnosc
lub odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane przyczynami powstatymi po ztoZzeniu
przez Uzytkownika dyspozycji ptatnosci, a takze za niezrealizowanie oraz opdznienie w
przekazaniunaleznych srodkow lub weryfikacji danych, w szczegolnosci spowodowane
podaniem przez Uzytkownika nieprawidlowych lub niekompletnych danych, ktore
uniemozliwiaja zrealizowanie transakcji platnosci, jak réwniez zaopOznienia
bedace nastepstwem innych zdarzen niezaleznych od Administratora lub Operatora
Systemu Platnosci.

8.  Zasady korzystania z zakupionych Produktow

8.1. Wszelkie Produkty i Produktu Bezptatne udostepniane za posrednictwem Serwisu,
podlegaja ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim

i prawach pokrewnych.

8.2. Zakupione Produkty i otrzymane Produkty Bezptatne moga by¢ trwale oznakowane jako
pochodzace od Uzytkownika, ktory dokonat zakupu w Serwisie lub otrzymat Produkt
Bezptatny. Oznaczenia Produktu i Produktu Bezptatnego nie ujawniaja danych
osobowych Uzytkownika, a stuzg wylacznie do identyfikacji pochodzenia Produktu
i Produktu Bezplatnego w przypadku naruszenia zasad korzystania z Produktu
i Produktu Bezplatnego okreslonych w Regulaminie oraz przepisach prawa. Tym
samym kazdy Uzytkownik nabywajacy Produkt w Serwisie wyraza zgode na takie
oznaczenie i zobowiazuje si¢ nie podejmowac zadnych dziatan w celu zmiany lub
pozbawienia danego Produktu i Produktu Bezptatnego tego oznaczenia.

8.3. Uzytkownik moze korzysta¢ z zakupionych Produktow i Produktéw Bezptatnych
na wlasny uzytek i zgodnie z ich przeznaczeniem, czyli odtwarza¢ w elektronicznych
urzadzeniach udostepnionych w ramach Serwisu w celu zapoznania si¢ z trescig

utworu.

8.4. Uzytkownik nie ma prawa do powielania, kopiowania i wykorzystywania Produktu
i Produktu Bezptatnego (w calosci lub we fragmentach). Zabronione jest zmienianie
struktury elektronicznej Produktu i Produktu Bezptatnego lub innego rodzaju
modyfikacje (np. usuwanie zabezpieczen lub oznaczen). Niedozwolone jest réwniez
dystrybuowanie Produktu i Produktu Bezplatnego, udostepnianie lub odtwarzanie

publiczne.

8.5. Uzytkownik zobowiazany jest dbac o to, aby zadne nieupowaznione osoby nie korzystaty
z Produktéw i Produktow Bezplatnych w sposéb niezgodny z prawem lub
Regulaminem. W przypadku wykrycia takich sytuacji, Administrator moze kierowac
roszczenia z tego tytulu wzgledem znanego mu Uzytkownika, z tytutu tamania praw
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do danej kopii Produktu i Produktu Bezplatnego. Postanowienie to nie dotyczy
Konsumentéw.

8.6. Wyniki i przychody demonstrowane na kursach i szkoleniach przygotowanych przez
Administratora sa aspirujacymi oswiadczeniami mozliwych rezultatéw. Sukces kursow
i szkolen w Serwisie, referencje i inne przyklady to wyjatkowe rezultaty, ktére nie
sa typowe dla przecietnej osoby i nie sa gwarancja, ze ty i inni osiagna te same wyniki
Indywidualne rezultaty moga si¢ réznic, a twoje zalezg od indywidualnych zdolnosdi,
etyki pracy, umiejetnoscii doswiadczenia w biznesie, poziomu motywacji, starannosci
w stosowaniu kursdéw, gospodarki, normalnych i nieprzewidzianych czynno$ciach
zwiazanych z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej oraz innych czynnikow.
8.7. Dla  osiagnigcia prawidlowych efektow zakladanych u
Uzytkownika przez Administratora koniecznym jest czynne korzystanie z
Produktéw i Produktéw Bezptatnych, w tym w szczegoélnosci wykonywanie
powierzonych zadan, w tym samodzielnych ¢wiczen, aktywne uczestnictwo
w prowadzonych zajeciach interaktywnych i samodzielna praca w sposob

wskazywany przez Administrator.

9. Rekojmia, Gwarancja i Reklamacje

9.1. Administrator wylacza w najszerszy mozliwy sposob, odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi
w stosunku do Uzytkownikéw, ktorzy nie sa Konsumentami.

9.2. W pozostalym zakresie Uzytkownikowibedacemu Konsumentem przystuguja wszelkie
prawa zwigzane z rekojmia. Rekojmia jak i przystugujace prawa zwigzane z rekojmia
unormowane sg w przepisach Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny oraz
w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach Konsumenta.

9.3. Administrator nie udziela zadnej gwarancji w stosunku do oferowanych przez siebie
ustug, a takze w stosunku do Produktéw i Produktéw Bezplatnych oferowanych
za pomoca Serwisu.

9.4. Wszelkie zakldcenia w funkcjonowaniu Serwisu, uwagi i propozycje pod jego adresem,
skargi i reklamacje prosimy kierowa¢ droga elektroniczng na adres mailowy
bezpiecznaiswiadoma@gmail.om Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni

roboczych od otrzymania reklamacji, przy czym okres ten moze zosta¢ przedtuzony, w
przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga dluzszego czasu. O rozstrzygnieciu
zgloszonej reklamacji Administrator poinformuje Uzytkownika za pomocga wiadomosci
e-mail przestanego na adres wskazany przez Uzytkownika w trakcie rejestracji.

9.5. Reklamacja winna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika (imi¢, nazwisko — tak by
Administrator mdgt zidentyfikowac osobe sktadajaca reklamacije) oraz opis zastrzezen
co do sposobu wykonania ustugi.

9.6. Popozytywnymrozpatrzeniu reklamadcji przez Administratora, Uzytkownik zobowigzuje
sie niezwlocznie usuna¢ wszystkie posiadane kopie Produktu, ktérego reklamacja
dotyczy.
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10. Odstapienie od Umowy Uzytkownika bedacego Konsumentem
10.1. Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem, ktory:
a.  Zawarl Umowe o dostarczanie tresci cyfrowych z Administratorem,

b.  wyrazit zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed uplywem terminu
do odstapienia od Umowy, nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w
zakresie oferowanych tresci cyfrowych, bez podawania przyczyny w terminie 14
dni od dnia zawarcia Umowy.

10.2. Jezeli Uzytkownik nie jest Konsumentem prawo odstapienia od umowy zostaje

wylaczone w catosci.

10.3. Jezeli Uzytkownik bedacy Konsumentem chce skorzystac z przystugujacego mu
zgodnie z pkt 10.1. Umowy, prawa odstgpienia od Umowy, konieczne jest

wystanie do Administratora oswiadczenia o odstapieniu od Umowy.

10.4. Wzdr oswiadczenia o odstapieniu od Umowy, ktory Uzytkownik
bedacy Konsumentem moze wysta¢ do Administratora, stanowi zalacznik do
Regulaminu.

10.5. Administrator wskazuje adres e-mail, na ktory nalezy wysta¢ oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy.

10.6. Administrator w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania oswiadczenia
o odstapieniu od Umowy potwierdzi, czy ztozone oswiadczenie jest prawidlowe
oraz czy moze zosta¢ uwzglednione.

10.7. W przypadku prawidlowo zgloszonego odstapienia od Umowy i jego
uwzglednienia przez Administratora, Uzytkownikowibedgcemu Konsumentem
zwracana jest kwota platnosci wniesionej z tytutu zawartej Umowy.

10.8. Zwrot platnosci nastepuje w ciggu 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia
zlozenia do Administratora przez Uzytkownika bedacego Konsumentem
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

10.9. Uzytkownik w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy zobowiazany jest do
wskazania numeru konta bankowego, na ktory ma nastapi¢ zwrot ptatnosci.

11. Newsletter
11.1. Administrator po oddzielnej akceptacji przez Uzytkownika, swiadczy ustuge Newsletter

za pomoca wiadomosci e-mail, ktora jest wysytana na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika.
11.2. Wyrazenie przez Uzytkownika zgody na korzystanie z ustugi Newslettera jest w pelni

dobrowolne i nie rodzi po stronie Uzytkownika zadnych dodatkowych obcigzen
i obowigzkoéw z tego tytutu.

11.3. W celu rozpoczecia korzystania z ustugi Newsletter, Uzytkownik zostanie poproszony o
wyrazenie uprzedniej oddzielnej zgody i uzupehienie formularza zapisu dostepnego

w ramach Serwisu, a takze o podanie imienia oraz adresu e-mail oraz potwierdzenie
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zapisu przez wcisniecie przycisku ,Zapisuje si¢”. Podanie danych jest dobrowolne,
jednak niezbedne do rozpoczecia korzystania z ustugi Newsletter.

11.4. Uzytkownik uprawniony jest to rezygnacji z Newslettera w kazdej chwili i bez
podawania przyczyny. W celu rezygnacji z Newslettera konieczne jest przestanie przez
Uzytkownika do Administratora informacji e-mail o rezygnacji z Newslettera.

11.5. Administrator oswiadcza, ze zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia ustugi

Newslettera w kazdej chwili i bez podawania przyczyny. Uzytkownikowi nie
przystuguja zadne roszczenia wzgledem Administratora z tego tytutu.

12. Zmiany Regulaminu

12.1. Regulamin i Polityka Prywatnosci moga ulega¢ zmianom. O zmianach Regulaminu i/lub
Polityki Prywatnosci, a takze o terminach obowigzywania zmian Administrator
poinformuje na swoich stronach internetowych. Uzytkownicy bedacymi Konsumentami
zostang poinformowani o zmianie Regulaminu indywidualnie na adresy e-mail przez
nich wskazane. W przypadku braku zgody na zmiane Regulaminu i/lub Polityki
Prywatnosci, Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo do rozwiazania Umowy
w terminie 14 dni od dnia uzyskania informacji o zmianie i Zadania Usunigcia Konta
Uzytkownika przez Administratora. W przypadku korzystania przez Uzytkownika
z Serwisu po tym terminie, UZytkownik bedzie zobowigzany do zapoznania si¢ z nowa
trescia Regulaminu i/lub Polityki Prywatnosci oraz zlozenia o§wiadczenia 0
ich akceptacji.

13. Wylaczenie odpowiedzialnosci

13.1. Administrator nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za straty i szkody
poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, stosowaniem si¢
do informacji prezentowanych w Serwisie lub zawartych w Produktach w
jakichkolwiek okolicznosciach, jak rowniez za skutki podjetych na tej podstawie
decyzji.

Postanowienie to nie dotyczy Konsumentéw.

13.2. Administrator nie gwarantuje, ze informacje przesylane za pomoca Internetu dotra
do Uzytkownika w formie bezbtednej, kompletneji pelnej. Postanowienie tonie dotyczy
konsumentdéw.

13.3. Administrator— o ile wadliwe dziatanie jest spowodowane okolicznosciami
niezaleznymi od Administratora, ktérym nie sposéb bylo zapobiec mimo dochowania
nalezytej starannos$ci — nie odpowiada on za szkody spowodowane wadliwym
dzialaniem systemu transmisji, w tym awariami sprzetu, opdznieniami i zaktoceniami
przesyla informagji, ingerencja osob trzecich lub dziataniem sily wyzszej.

13.4. Administrator zastrzega sobie — po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika bedacego

Konsumentem — prawo do czasowego ograniczenia dostepu do Serwisu (catosciowego
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lub czesciowego), w celu jego ulepszenia, konserwacji lub jesli wymagaja tego wzgledy

bezpieczenstwa lub inne, niezalezne od Administratora.

14. Pozasadowe mozliwosci rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

14.1. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a.  Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem 0
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy,

b.  Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewoddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a
Administratorem,

c.  Konsument moze uzyskac bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Konsumentem, a Administratorem, korzystajac takze z bezplatnejpomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

15. Postanowienia koncowe
15.1. Regulamin podlega prawu Rzeczpospolitej Polskiej.

15.2. Uzytkownik zobowigzany jest do stosowania tresci Regulaminu i Polityki Prywatnosci
do momentu posiadania Konta Uzytkownika i/lub Produktu, a takze Produktu
Bezptatnego.

15.3. Wszelkie zmiany zamowien na Produkty i Regulaminu wymagaja dla swojej waznosci
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

15.4. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane
za niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne, nie wptywa to w jakikolwiek sposdb
na wazno$¢, skutecznosé i wykonalnosé pozostatych postanowien Regulaminu.

15.5. Administrator zastrzega sobie prawo do przekazania lub zlecenia wszystkich lub czesci
swoich praw i obowigzkéw wyniklych z Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze jezeli
Umowa zawarta jest z Konsumentem, przeniesienie to wymaga jego zgody.
W przypadku skorzystania z tego prawa Uzytkownik zostanie o wyzej wskazanym
fakcie poinformowany zawiadomieniem. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo
do rozwigzania Umowy w terminie 14 dni od dnia uzyskania informacji o zmianie
ze skutkiem okreslonym powyzej.
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